ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, mielott megrendelését jovahagyja, illetve szolgaltatasainkat igénybe veszi, figyelmesen olvassa el az
alabb részletezett Altalanos Szerzodési Feltételeket.

A PRECIZ.HU webaruhaz (a tovabbiakban Webaruhaz) iizemeltetéje Menyhart Béla egyéni vallalkozo, mint
Szolgaltatd, valamint On, mint Vevé kozott az aldbbiakban részletezett feltételek alapjan, elektronikus Giton
megkotott szerzodés jon létre. A szerzédés az On megrendelésének altalam torténd visszaigazolasaval jon
létre. A szerz6dés magyar nyelven keriil megkdtésre

A megrendeléssel a Szolgaltatd és a Vevo kozott megkotott szerzodés, elektronikus uton megkotott irasbeli
szerz6désnek mindsiil, azt Szolgaltato iktatja és rendelési azonositoval latja el, igy az utdlag hozzaférhetd és
megtekinthetd. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1. Szolgaltato adatai, elérhetoségek:

Szolgaltaté: Menyhart Béla e. v.

Weboldal: www.preciz.hu

Nyilvantartasi szama: 6776731

Orszagos csomagkiildo kereskedelem nyilvantartasi szam: 492/2011
Nyilvantartasba vevé hatosag: Okmanyiroda Debrecen

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-77172/2014

Székhely: 4030 Debrecen, Gazvezeték u. 10

Adoszam: 47539484-2-29

Bankszamlaszam: 11738008-20806585-00000000

Uzlethelyiség: 4030 Debrecen, Gazvezeték u. 10.

Nyitva tartas: hétfét6l-péntekig: 09.00 - 16.30 draig.

Telefonszam: +36 30 9430847, +36 52 555 900

E-mail cim: info@preciz.hu

Tarhelyszolgaltato telephelye: RackForest Kft. 1108 Budapest Kozma u. 2.
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@rackforest.hu

2. Vasarlasi informaciék, megrendelési folyamat részletei

a) Webaruhazban regisztralt és nem regisztralt Vevk is vasarolhatnak.

b) Szolgaltato kizardlag 01j termékeket értékesit.

c) Webaruhazban megvasarolhato termékek — szolgaltatasok eladasi vagy egységara minden esetben brutto
fogyasztoi ar, tartalmazza az Altalanos Forgalmi Adot, azonban nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.1.  Regisztracio/Belépés

A Webaruhazban regisztralt és nem regisztralt Vevok is vasarolhatnak. A regisztracioé egyik elénye, hogy
legk6zelebb nem kell személyes adatokat Gjra megadni, azt a rendszer magatdl kitdlti, ezaltal a vasarlas
gyorsabba valik. (A csomagajanlat kérése funkcid szintén regisztraciohoz kotott.) A regisztracié végén
sziikséges elfogadni Altalanos Szerzédési Feltételeket a jelolonégyzet kipipalasaval. E pontnél lehetdség van
a hirlevélre valo feliratkozasra is. Ha a regisztracio sikeres, akkor arrdl a rendszer e-mailben értesitést kiild a
Vevo altal megadott email cimre. A regisztracidos adatok modositasara belépés utan van lehetség. Az
elfelejtett jelszo esetében, a ,,Belépés” meniipontnal az ,,Elfelejtette jelszavat?” feliratra kell klikkelni majd
megadni az email cimet, amelyet a regisztracié soran hasznalt. A rendszer egy automatikusan generalt jelszot
fog kiildeni a Vevo részére. E jelszoval be lehet [épni, amelyet kvetden nyilik lehetdség a jelszo6 modositasara
is. A regisztracio, és ezzel a Vevé adatainak torlése kérhet6 az info@preciz.hu e-mail cimre kiildott tizenettel.
Az lUzenet megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztraciod torlésérél. A Vevd
felhasznal6i adatai a torlést kovetOen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzéaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizdrolag a Vevo a felel0s.
Amennyiben a Vev0 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan



harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Vevo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek.

2.2. Termékinformacio
2.2.1. Termékkeresés, termékek tulajdonsagai, kosar

A termékek kategoriakban vannak rendezve. A megfelel termékcsoportot a megfeleld meniipontra kattintva
lehet elérni. Minden termékrdl talalhat6 rovid és részletes nézet is. A részletes nézetben minden termékrdl
boéséges informacid all rendelkezésre, amely segiti a Vevd dontését. A termékleiras tartalmazza a termék
megnevezesét, fotojat, termékszamat, modellszamat, miszaki adatokat, letdlthetd hasznalati utasitast,
beépitési rajzot, eladasi arat altalanos forgalmi adoval, készlet informacidt, az esetlegesen valaszthatd
Kiterjesztett garancia biztositas id6tartamat és arat. A modellek és technikai paramétereik elGzetes értesités
nélkiil megvaltozhatnak. A miiszaki valtozas jogat a gyartd fenntartja. Egy adott termék megrendeléséhez a
,Kosarba” gombra kell klikkelni. Ez még nem jelenti a termék megrendelését, a kosar tartalmat, paramétereit
késobb még lehet modositani. Lehet0ség van torlésre, ujabb termék kosarba tételére, mennyiség
megvaltoztatasara (Kosar, ,,Megtekintés” gomb).

2.2.2. Termék ara

a) A termék vételara a kivalasztott terméknél talalhat6 brutto ér, tartalmazza a 27% Afa-t. A termék ara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve az ingyenes szallitassal jelolt termékeket,

b) Amennyiben a Webaruhaz feliiletén a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
feltiintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, ill. emberi tévedésbdl hibasan rogzitett arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas
aron szallitani. Hibas ar esetén a Szolgaltatd a Vevo megrendelését (ajanlatat) nem igazolja vissza, azt
nem fogadja el, de ha az automatikusan torténd visszaigazolds meg is torténik, Szolgaltatdo ezt
kovetéen felajanlja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevé fenntarthatja
megrendelését a modositott aron vagy elallhat vasarlasi szandékatdl minden kovetkezmény vagy
fizetési kotelezettség nélkiil.

Szolgaltatd a Webaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy az
arvaltozas a Webaruhazban tortént megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mar elkiildott megrendeléseket
az arvaltozas nem érinti.

2.2.3. Termékkinalat sziikitése/osszehasonlitasa

A termékkeresd segitségével egyszeriibben lehet megtalalni a kivant terméket. Kétféle mod kozil van
lehet6ség valasztani:

a) A fejléc jobb oldalan talalhato gyorskeresd, amely az oldalon beliil keres ra a beirt szora, sz6téredékre.

b) Termék sziir6, amely (az adott termék csoportban talalhato a bal hasabban) akkor jo, ha tudott milyen
igények, paraméterek mentén torténik a termékek szlikitése, megtalalasa.

Amennyiben nehéz a valasztas két- vagy tobb termék koziil, akkor hasznalhatd az dsszehasonlitd, amelyet a
termékek részletes adatlapjanak jobb felsé részében talalhatd. Az Osszehasonlitas gombra kattintva bekeriil a
kivalasztott termék dsszehasonlitott termékek listajahoz. Itt paraméterek mentén lehet 6sszevetni a termékeket.
Az 6sszehasonlitas boxbol / listabol terméket a torlés gombbal lehet kivenni.



2.2.4. Csomagajanlat kérése

a) Legalabb 3 darab nagyobb értékii termék esetén (ha a termékek &sszértéke brutté 450 000 Forintot
meghaladja) lehetdsége van az dsszeallitott csomagrol arajanlatot kérnie. Csomagajanlat kérésnél csak
egy szallitasi cim adhatd meg. E funkcid hasznalatahoz a termék részletes adatlapjan a ,,Hozzdadas a
csomagajanlathoz” gombra (a Kosarba gomb mellett talalhato) kell klikkelni. E szolgaltatas / funkcid
csak a regisztralt Vevok részére érhetd el. Az arajanlatkérést a fejlécben talalhato ,,Csomagajanlat

kérés” gombbal lehet elinditani.

b) Az ajanlat kérést kdvetden a Szolgaltato telefonon vagy e-mailen veszi fel az ajanlatot kéré Vevével
a kapcsolatot, ahol tajékoztatast ad a lehetdségekrdl, arakrol és a tovabbi folyamatrol. Az
arajanlatkérés nem r6 a VevOre semmilyen kotelezettséget. Csomagajanlat elfogadasa esetén
Szolgaltatd emailen kiild egy csomagajanlat-kuponkodot, amelyet a rendelés feladasa kdzben a 4.
lépésben a Fizetési mod kivalasztasanal lehet megadni és aktivalni. A rendelés végdsszegébol
Szolgaltatd levonja a kedvezmény értékét. A kikiildott kuponkod érvényét veszti, ha a visszaigazolt
csomagajanlathoz képest eltér a ténylegesen feladott rendelés.

2.2.5. Fizetés feltételei (fizetési modok)
A szamlat a Szolgaltato allitja ki, amely tartalmazza az esetleges szallitasi koltséget. A megrendeléskor a Vevo
az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

- Fizetés az aru futartol torténo atvételekor (Utanvét)
A Vevd a kiszallitott kiildemény ellenértékét és a szallitasi dijat a futarnak készpénzben koteles megfizetni. A
szallitas koltsége a Vevot terheli, amely mértékérél a Webaruhaz fizetési rendszere és a megrendelés
visszaigazolasa ad t4jékoztatast. A futarnal bankkartyas fizetés nem lehetséges.

- Online fizetés bankkartyaval (interneten keresztiili fizetés)

A megrendelés ellenértékét a megrendelés soran azonnal bankkartyaval is kifizetheti. Webaruhdzunk részére
az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL protokollt
hasznal6 kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor a rendelés esetén kért adatok megadasat
kovetden a Vevét a Szolgaltato atiranyitja az SimplePay fizetési oldalara, igy a fizetés kozvetleniil a SimplePay
altal lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasdgok szabdlyai €s biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon
torténik, és nem a Webaruhaz oldalan. A Szolgaltaté a Vevo kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A fizetés eredményérdl a Vevd e-mail tjan is értesitést kap, valamint visszairanyitasra keriil a Webaruhazi
feliiletre.

- Fizetés banki eléreutalassal
A kiszallitast vagy a személyes atvételt megel6zden a Vevo banki atutaldssal egyenliti ki a szamla 6sszegét az
Elado bankszamlaszamara, jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken pro-forma szamla alapjan, amelyet
Elad6 a Vevo e-mail cimére tovabbit. Az atutalas hatarideje a szamla kiallitasatol szamitva 3 nap. A szamla
Osszegének Elado bankszamlajara torténd megérkezését kovetden Elado kiallitja az atutalasos szamlat, melyet
Vevo részére elkiild.

- Fizetés személyes atvétel esetén
Elado tizletében, jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeken és nyitvatartasi idében, Vevonek lehetdsége van
személyesen atvenni a kivalasztott terméket. Elado telefonon vagy e-mailen tajékoztatja a Vevét az atvételi
lehetdsegrol. Vevo bankkartyaval vagy banki eloreutalassal fizetheti a terméket, amelyet csomagolasi kdltség
vagy egyéb kezelési koltség nem terhel.



2.2.6. Szallitasi modok, koltségek

a) Orszagos hazhoz szallitas futarszolgalattal
A megrendelt aru kézbesitése a Szolgaltatoval szerz6dott logisztikai partnerek Utjan toérténik. A Szolgaltatd
Magyarorszag egész teriiletére vallal orszagos hazhozszallitst.

A szallitasi dijak a Webaruhaz ,.SZALLITAS, FIZETES” meniijében is barki szamara megtekinthetoek,
melyhez regisztracié nem sziikséges. A Webaruhdz programja a megrendelés feladasa el6tt szamolja hozza a
megrendeléshez a Vevot terheld szallitasi koltséget.

Tarsashazakban az emeletre szallitast a szallitasi dij tartalmazza. Tobbszintes lakas vagy csaladi haz esetén a
lakohelyiségen belill emeletre nem szallitunk.

Ha a Vevo altal megadott szallitasi cim védett, illetve korlatozott behajtasi ovezeteben talalhato, ahova a
futarszolgalat max. 3,5t Ossztdmegli tehergépkocsija kizarolag behajtasi hozzdjaruléssal hajthat be, a
behajtashoz sziikséges behajtasi hozzajarulas/engedély igénylése és koltségtéritése a Vevo feladata. Az ehhez
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futarszolgalat a Vevo rendelkezésére bocsajtja.

A Szolgaltaté veviszolgalati munkatirsa a megrendelt aru kézbesitése elott minden esetben tajékoztatja a
Vevét telefonon és e-mailen a kiszallitas pontos idopontjarol. A Vevd vagy megbizottja biztositja a kiszallitott
termék atvételét és ezt a szallitdlevélen alairasaval igazolja. Esetleges kifogasat a Vevonek vagy
megbizottjanak haladéktalanul jeleznie kell a futarnak és jegyzOkonyv felvételét kell kérnie vagy a Szolgaltatd
Vevdszolgalati elérhet6ségén. A futarszolgalat altali kézbesités munkaidében, 8 és 18 ora kozott térténik. Ha
a kiildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon vagy
egy egyeztetett késébbi munkanapon ismét megkisérli a kézbesitést.

Kérjiik Vevoinket, hogy az atvétel soran figyelmesen jarjanak el, a futar jelenlétében a terméket bontsak ki, az
esetleges tartozékhianyt, szépséghibat vagy sériilés tényét az atvétel soran a futarral kdzosen rogzitsék a
fuvarlevélen. Az aru atvétele utan a fuvarlevélen nem szereplo esetleges szépséghibakért, sériilésért vagy
tartozékhianyért felelosséget nem vallalunk.

A Vevo hibajabol at nem vett kiilldemények szallitasi €s visszaszallitasi dija a Vevot terheli.

A mar leszerelt régi késziiléket kizarolag megsemmisités céljabol tudja a Szolgaltatd ingyenesen elszallitani
a megrendelt 0j késziilék kiszallitas soran, amennyiben a Vevd ilyen iranyu igényét eldzetesen jelzi a
megrendelés soran a megfeleld rovat kitoltésével. Régi késziilek utdlagos elszallitdsat vagy a Vevo altal
valasztott mas cimre atszallitasat Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A megsemmisités céljabol atvett
késziilékeket a vasarlastol elallas esetén sem tudjuk visszaszolgaltatni!

b) Személyes atvétel
A megrendelt arut a Vevé valasztasa szerint nyitvatartasi idében (hétfé-péntek: 9.00-16.30) személyesen is
atveheti 3 munkanapon belill a Szolgéltatd Vevdszolgalatan-iizletében, amely a 4030 Debrecen, Gazvezeték
u. 10. szam alatt talalhat6. Vevo készpénzben, bankkartyaval vagy el6reutalassal fizetheti a terméket, amelyet
csomagolasi koltség vagy egyéb kezelési koltség nem terhel.

Kérjiik Vevoinket, hogy az atvétel soran figyelmesen jarjanak el, arukiado kollégank segitségével a terméket
bontsak ki, az esetleges tartozékhianyt, sz€épséghibat vagy sériilés tényét az atvétel soran munkatarsunkkal
kozosen rogzitsék az atadas-atvételi dokumentumokon. Az aru atvétele utdn az atadas-atvételi
dokumentumokon nem szerepld esetleges szépséghibakért, sériilésért vagy tartozékhianyért felelosséget nem
vallalunk.

2.2.7. Rendelés feladasanak lépései

A rendelés elinditasat a ,,Kosar” (jobb felsé sarok), ,,Fizetés” gombajaval lehet elinditani. A rendelés menete
1épcsbzetesen van felépitve (pl. Atvétel modja, Fizetés modja, Rendelés véglegesitése). Az adott 1épésnél


https://www.preciz.hu/szallitas-fizetes/

értelemszeriien ki kell tolteni a megfeleld6 mezdket és az oldal aljan a,,Tovabb” gombra kell klikkelni.
Amennyiben valaki regisztralt felhasznalo abban az esetben bizonyos adatok mar automatikusan kitoltésre
keriilnek, de ezen adatokat is lehetdség van modositani. A rendelés feladasa el6tt minden 1€pésnél lehetdség
van az adatbevitelei hibak javitasara a,,Vissza” gomb hasznalatdval. Ha minden adat rendben van, akkor
a ,,Rendelés véglegesitése” (utolso 1épés) 1épésnél lehet a rendelést elkiildeni a ,,Rendelés feladasa” (oldal
aljan) gombra klikkelve. A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Ezt kdvetden néhany percen beliil érkezik
egy automatikus email a rendelésrol. Ez az e-mail még nem szamit a rendelés visszaigazolasanak, mindossze
Onellendrzés céljabol Osszegzi a leadott rendelés tételeit és feltételeit. Az automatikus iizenetben szerepld
varhat6 szallitasi hatarido tajékoztato jellegii. Ez a tény a kikiildott iizenetben is szerepel.

2.3.  Megrendelés (ajanlat) elfogadasa, szerzodéskotés, szallitas

A Szolgaltaté a Vevo megrendelését (ajanlatat) 48 oran beliil, (mely idobe a munkasziineti napok* ideje nem
szamit bele) kiilon elfogado e-mail utjan fogadja el, melyben a Vevot tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés
1étrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérdl. Az elfogado e-mail tartalmazza a rendelés tételeit, a Vevo nevét,
cimét és elérhetOségét, szamlazasi és szallitasi adatokat, fizetési és szallitasi informacidkat. A megrendelés
leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve
lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség.

Vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha Vevé rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykdnyvrdl szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A
szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

* Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Térvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. térvényben megadott
munkaszilineti napok, valamint a szombati, és vasarnapi napok.

Szolgaltaté a megrendelt tételekbdl csak haztartasban hasznalatos mennyiségeket szolgal ki.
Webaruhazban torténd megrendelést a Szolgaltatd csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, ha a Vevd a
megrendeld (fizetés) oldalon talalhaté mezoket pontosan Kitolti.

Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasatdol szamitva 7 munkanapon belil megkezdi a megrendelés
teljesitését, amennyiben a kivalasztott termék készleten van. A Vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a
készletre vonatkoz6 informdaciokat a beszallitd partnerei altal biztositott adatokra alapozva tiinteti fel a
Webaruhazban.

A Szolgaltatonak modjaban all a raktaron 1€vé terméket a megrendeléstdl szamitott 10 napig a Vevo kérésére
dijmentesen tarolni, amennyiben ezt a Vevo a Szolgaltatotol irasban kérte.

A kivalasztott termék készlethianya esetén a Szolgaltaté értesiti a Vevot a szallitas varhatd idészakardl, melyet
a Vevd visszaigazol /inkabb elfogadhat, vagy elutasitja azt — tehat nem jon létre a szerzodés/.

3. Egyéb, az oldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok



3.1 Szerviz

Az oldalon keresztiil lehet6ség van a haztartasi gépek online hibabejelentésére is. E szolgaltatast a Vevo
a ,,Szerviz — Online hibabejelentés” almeniipont alatt talalja. A szolgaltatas igénybevételének feltételei és
bejelentéshez tartoz6 trlap szintén e meniipont alatt talalhatd meg. Az online hibabejelentést kovetden
Szolgaltatd 2 munkanapon beliil a megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1€p a bejelentovel és tajékoztatast ad
a lehetdségekrdl/feltételekrdl. Onmagaban az firlap kitoltése és igénylés elkiildése még egyik fél (Vevd,
Szolgaltatd) szamara sem jelent kotelezettséget a teljesitést illetden.

3.2 Beiizemelési szolgaltatas megrendelése

Az oldalon keresztiil lehetdség van beiizemelési szolgaltatas online megrendelésének kezdeményezésére is. E
szolgaltatast a Vevd a,Szerviz — Belizemelés megrendelés” almentipont alatt talalja. A szolgaltatas
igénybevételének feltételei és a megrendelés kezdeményezéséhez tartozo trlap szintén e meniipont alatt
talalhaté meg. A beilizemelési szolgaltatas online megrendelésének kezdeményezését kovetden a Szolgaltatod 2
munkanapon beliill a megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1ép az igényldvel és tdjékoztatdst ad a
lehetdségekrol/feltételekrdl. Onmagaban az {irlap kitoltése és igénylés elkiildése még egyik fél (Vevo,
Szolgaltatd) szamara sem jelent kotelezettséget a teljesitést illetden.

4. Fogyaszté vasarlastol valo elallasi joga, feltételei, modja

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés (pl. online vagy telefonos vasarlas)
esetén a fogyasztot 14 napon beliil indokolas nélkiili elallési jog illeti meg. Fogyasztd a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. Tehat, ha cégként vagy egyéni
vallalkozoként tortént a vasarlas, akkor nem mindsiiliink fogyasztonak. Fogyasztoi szerzédés csak vallalkozas
¢s maganszemély kozott johet 1étre.

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,

a) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

b) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

c) ha aterméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmli nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetOségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyasztd felhasznalhatja a
kovetkezo linken [Fogyasztdi elallasi nyilatkozatminta] keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hatéridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék Szolgaltatohoz torténd visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatdo azonban nem vallalja


http://www.preciz.hu/upload_files/filemanager/elallasinyilatkozatminta.pdf

sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotol a termék
visszajuttatas koltségét sem.

A Szolgaltatd portdsan vagy utanvéttel visszakiildott csomagot nem vesz at. A termék visszakiildésének
koltségén tulmenden az elallas miatt a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzOdéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek a miatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti {igylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kovetkezett be. A Szolgaltato tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve ésszer
koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzOdés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a
hatarido lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha
a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo
személyére szabtak.

5. Reklamacié, panaszkezelés, veviszolgalat

A Vevo észrevételével, panaszaval tdjékoztatas kérési igényével a Szolgaltaté Vevoszolgalatdhoz fordulhat a
jelen ASZF-ben meghatérozott elérhetdségeken. Az irasban elkiildott Vevéi panaszra legkésdbb 30 napon
beliil koteles a Szolgaltatd érdemben irasban valaszolni, €s ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen
allaspontjat megindokolni. A Szolgaltatd Vevdszolgalatan kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul
kivizsgalja, és ha nem fogadja el a Vevo igényét, akkor koteles a panaszrél jegyzokonyvet felvenni, majd azt
30 napon beliil érdemben megvalaszolni.

A Vevo a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatod érdekében vagy javara eljaro személynek az aru Vevo részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
megdriz - vesz fel. Szolgaltatod a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli



panasz esetén helyben a Vevonek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a VevOnek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatoé egyedi azonositoval latja
el, mely a késdbbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerzOdeés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevot.
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgéltaté és Vevd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezddik a kdvetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi Hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarld fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat
kdvetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok a teriiletileg illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A korményhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd ¢€s a fogyasztonak mindsiild Vasarlo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye
szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez is.

Bekéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylittmitkddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében az eljards megindulasardl szolo értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott
nyolc napon beliil koteles irdsos, a fogyasztod igényének jogossagat és az ligy koriilményeit,
valamint esetlegesen a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat, tovabba az
allitasait aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait tartalmazd valasziratat megkiildeni a
békeélteto testiilet szamara €s a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltato székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békeltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a
Szolgéltat egylittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezseégkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Bekéltetd Testiilet
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: (+36) 52 500 710, 52 500 745 Fax: (+36) 52 500 720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, révid név: HBKIKBT

A Békéltet6 Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefon: (+36) 72 507 54, (+36) 20 283 3422

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, r6vid név: PBKIKBT
Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: (+36) 76 501 525, 501 532, (+36) 70 938 4765 Fax: (+36) 76 501 538
E-mail: bekeltetes@bacsbhekeltetes.hu

Web: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID:268541377, rovid név: BKMKIKBT

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.

Telefon: (+36) 66 324 976, Fax: (+36) 66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Web: www.bmkik.hu/index.php, https://bekesbekeltetes.hu/
Facebook: https://www.facebook.com/bmkik.bekescsaba

Hivatali kapu KRID azonosit6: 266162311, rovid név: BMKIK
Borsod-Abaij-Zemplén Varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (+36) 46 501 090 (1] tigyek), (+36) 46 501 871 (folyamatban 1év6 tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 758354367, rovid név: BOKIKBT
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (+36) 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 469532362, rovid név: BBT
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: (+36) 62 554 250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 162127371, rovid név:CSMKIKBT
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet



Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:352258915, rovid név: FMBT
Gy6r-Moson-Sopron Varmegye

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Web: https://bekeltetesgyor.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:363053930, rovid név:GYMSMKIKBT
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: (+36) 52 500 710, 52 500 745 Fax: (+36) 52 500 720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, révid név: HBKIKBT
Heves Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: (+36) 36 416 660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Hivatali kapu KRID azonosit6: 768520975, rovid név: HKIKBT
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Telefon: (+36) 20 373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Web: https://www.jaszbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:363400712, rovid név: INSZMKIKBT
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (+36) 34 513 010, Fax: (+36) 34 316 259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Web: https://kem-bekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:765475784, rovid név:KEMBT
Nograd Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.

Telefon: (+36) 32 520 860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

Hivatali kapu KRID azonosito: 166469396, rovid név: NMBT
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID azonosito: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL
Somogy Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.



Telefon: (+36) 82 501 000, 82 501 026

e-mail cim: skik@skik.hu

Web: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosito: 465249736, rovid név: SKIKBT
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (+36) 42 420 180, Fax: (+36) 42 420 180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:361360973, révid név: SZSZBMBT
Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: (+36) 74 411 661, (+36) 30 664 2130, Fax: (+36) 74 411 456
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Web: https://tolnabekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6:566540735, rovid név:TMKIKBT
Vas Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: (+36) 94 312 356, 94 506 645, (+36) 30 9566 708
E-mail: bea@vmkik.hu

Web: https://vasibekelteto.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 262298370, rovid név: VMKIKBT
Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: (+36) 88 814 121, 88 814 111, Fax: (+36) 88 412 150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: https://bekeltetesveszprem.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 262219313, rovid név: VKIKBT
Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: (+36) 92 550 513 Fax: (+36) 92 550 525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Web: https://www.bekelteteszala.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 268279914, rovid név: ZMKIKBT

Vitarendezési eljaras az Eur6pai Unio online vitarendezési platformjan ( ODR ) keresztiil:
Az  Europai Unid online vitarendezési platformjanak  honlapjat itt  érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU. Ezen a
honlapon On fogyasztonak min&siilé maganszemélyként - amennyiben online vésérldssal kapcsolatos

a jogvitaja - a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezheti.
Birdsagi eljaras kezdeményezése:
Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari

eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

6. Jétallds

(1) A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari torvénykonyv és a 270/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a feleldsség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszert hasznalatara vezethetd vissza.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzddés keretében
értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas
idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezd6 idOpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasadnak a napja, vagy ha az iizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Ha a fogyasztd a fogyasztési cikket az
atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd iddpontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat kdvetoen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszeritlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszeriitlen {izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara
vezethetd vissza)

rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési itmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélés,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsdsorban — vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd6 — valasztasa szerint — a vételar ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- haaz e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd
javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
fogyasztod eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kdteles a fogyasztési cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belill a fogyaszto részére visszatériteni.



- ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint
ha a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivéanja a fogyasztasi cikket
a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

- Ha afogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétbl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozds koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos
forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvet6 nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a Fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében 0jbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és az 7.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Ha a felek ko6zott jogvita alakul ki az igény rendezése sordn, melyet békés iton rendezni nem tudnak, a Vevo
békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, az 5.1. pontban feltiintettettek alapjan.

Portdsan kiildott csomagokat a Szolgaltatdo nem kdoteles atvenni, igy az minden esetben visszakiildésre keriil a
feladonak!

6.1.  Kiterjesztett j6tallas (garancia) biztositas

A Webaruhazban lehetéség van a tartos fogyasztasi cikkek kotelezo jotallasat /gyartdi garancia/ kiterjeszteni
maximum 5 évre. A garancia kiterjesztés idOtartamat és koltségét a részletes termék leirasban, a rendelési
kosarban, a rendelés véglegesitése képernyon és a rendelés visszaigazolasban is feltiinteti a Szolgaltato. A
valaszthat6 kiterjesztett garancia mindenkori 4ra tartalmazza az Altaldnos Forgalmi Adot. A Kkiterjesztett
garanciat csak azon termékeknél biztositja a Szolgaltatd, amelyeknél a termék leiras oldalon a kiterjesztett



garancia iddtartama és ara fel van tiintetve. Egyes termékeknél dijmentes kiterjesztett garanciat is kinalhat a
Webaruhaz, amit a kiterjesztett garancia mellett ,,dijmentes” megnevezéssel jeldliink, ilyenkor a termék ara
mar tartalmazza a kiterjesztett garancia arat is. A kiterjesztett garancia biztositas feltételeit és részletes
tajékoztatojat a kiterjesztett garancia linken tekintheti meg a Webaruhaz feliiletén és a termék adatlapokon,
valamint a rendelés véglegesitése sordn részletes tajékoztatdt kap a kiterjesztett garancia biztositas feltételeirdl,
amit a rendelés leadasahoz el kell fogadnia.

6.2.  Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi, jotallasi igényeit a Vevd az 1. pontban feltiintetett elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

7. Kellékszavatossag - termékszavatossag
7.1.  Kellékszavatossag

Vevo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén Vevd az atvétel iddpontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
l1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vevo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vevo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vevo nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti
az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vevo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

A Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Szolgaltatoval.

A Vevo kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevo részére torténd atadast kovetéen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevének felrohatdé okbol
keletkezett, nem koteles Vevo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat



hénap eltelte utan azonban mar Vevo kdoteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Vevo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonitheto része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.2.  Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé6 Vevé — valasztasa szerint — a 7.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vevot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét Vevo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevo a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A ko6zlés késedelmébdl eredd karért a Vevo felelds.

Vevo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahibaatudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
FelelGsség

A téves, vagy nem valds adatokat tartalmazd megrendelés esetén az Eladé semmilyen formdban nem vallal
felelGsséget az ezekbdl ered6 téves teljesitésért. A téves teljesitésbdl eredd kar megtéritését ebben az
esetben az Eladd kovetelheti a Vev6tél.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az irdnyitasan kiviil es6 események okan bekovetkez6 karokért, pl.: a
weboldal hasznalatabdl, egyéb technikai jellegli hibabdl eredé vagy a beszallitétdl szarmazd téves
informaciébdl ered6 karokért.

Vevé a Webaruhazat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdo nem vallal
felel0sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni €s nem vagyoni karokért a szdndékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerz0désszegésért valo feleldsségen tulmenden.



Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Webaruhaz hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Vevo koteles
gondoskodni arrol, hogy a Webaruhdz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse. Vevo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaro hatéosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A Vevok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a Szolgaltatoé jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vevo elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozo nemzeti
jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznélataval 6sszefiiggd
barmely tevékenység a Vevo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vevot terheli
a felelOsség.

Amennyiben a Vevo a Webaruhaz feliiletén kifogésolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Vevo kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott megallapodas megsziinik,
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8. Szerzdi jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzoi
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato
a szerzoOi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhaz, on keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Webéaruhaz hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot VevOnek a Webaruhaz feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatira, hasznositasara. A Webaruhdz rendeltetésszeri
hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.preciz.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato


http://www.preciz.hu/

adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani,
lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feliilirni.

9. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositisa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a Vevék Webdaruhaz feliiletén keresztiil torténd
elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetéen a Webaruhaz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vevovel szemben, azokat a modositast
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatédlyba Iépésének ideje: 2023. szeptember 23.

Letolthet6 fogyasztoi elallasi nyilatkozatminta: [Fogyasztoi eldllasi nyilatkozatminta]



http://www.preciz.hu/upload_files/filemanager/elallasinyilatkozatminta.pdf

